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Fiche 19 Rubriques concernées dans l’outil PEQEB :
Construction et Rénovation : 3.2.1 / 3.2.2 / 3.2.3

Des usagers bien informés

Objectif
Bien informer et sensibiliser les usagers, en lien avec les exploitants, vis-à-vis des spécifi cités de 
fonctionnement du bâtiment, afi n de garantir le confort et l’atteinte de performances optimales

Pourquoi c’est important ?
L’implication des usagers constitue une part toute aussi importante dans la réussite d’un projet que la bonne 
conception du bâtiment ou la mise en œuvre de systèmes performants. En effet, en l’absence d’un comporte-
ment éco-responsable de la part des usagers, tous les efforts consentis en amont resteraient vains.

Comment faire ?
Prévoir la fourniture d’un livret de l’usager [19.1] par la maîtrise d’œuvre. Celui-ci reprendra une à une les 
spécifi cités du bâtiment et les préconisations d’usage. Il devra être simple, clair, illustré et pédagogique pour 
faciliter sa lecture et sa compréhension.

[19.1] : Exemple de contenu d’un livret de l’usager - source : eEgénie

Programmer un temps d’échange à la réception du bâtiment entre les concepteurs, les exploitants du 
bâtiment et les usagers, afi n de présenter le livret de l’usager et dispenser des conseils sur les pratiques 
éco-responsables. Ce temps d’échange s’accompagnera utilement d’une présentation sur site des principes 
généraux de conception du bâtiment, du fonctionnement des systèmes, de l’entretien et de la maintenance 
attendus des équipements : programmation de chauffage, consignes de température et infl uence de 1°C 
supplémentaire sur les consommations, fonctionnement des vannes thermostatiques, principes de ventila-
tion (ventilation traversante et/ou ventilation nocturne s’il y a) et nettoyage des bouches d’aération, éclai-
rage naturel et protections solaires, …
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S’assurer que des relevés des consommations d’énergie et d’eau sont bien prévus selon la fréquence appro-
priée (mensuelle au minimum), et que le gestionnaire s’est organisé pour évaluer périodiquement le bon 
fonctionnement du bâtiment de manière à détecter rapidement des écarts de performance. Le gestionnaire 
débattra avec les concepteurs du bilan des consommations après 6 mois de fonctionnement, puis à l’occa-
sion de bilans annuels les 2 premières années.

L’affi chage à l’entrée des bâtiments [19.2], en particuliers ceux ouverts au public, des consommations d’éner-
gie, d’eau et des émissions de CO2 constitue un moyen effi cace de sensibiliser les occupants et les visiteurs 
pour les inciter à adopter des éco-gestes, et de rendre compte des résultats des efforts de chacun en termes 
de comportement et de l’incidence positive de travaux d’amélioration.

[19.2] : Exemple d’affi chage des consommations énergétiques - source : «Actions et coûts de rénovation des 
bâtiments publics des collectivités de la campagne européenne Display®» - Energy Cities, 2014

Ne pas réagir rapidement aux mauvaises pratiques de la part des usagers ou des exploitants. Celles-ci 
peuvent en effet entrainer des désordres, voire des dégradations prématurées du bâtiment et de ses 
équipements : surconsommations, mauvaise qualité de l’air, inconforts (thermique, aéraulique et/ou 
acoustique), baisse de productivité des usagers, opérations de maintenance plus fréquentes, durée de 
vie des équipements réduite, …

Ne déceler un écart de performance qu’à l’issue de la première année de fonctionnement. Les relevés 
et les évaluations périodiques des consommations doivent servir à corriger le plus tôt possible les dys-
fonctionnements observés.

Les erreurs à éviter

Pour aller plus loin…
- Guide de l’usager d’un logement économe en énergie, Réseau des Espaces INFO ENERGIE de Bourgogne 
Franche-Comté, 2016 : www.infoenergie-bourgogne.org/guide-usager-logement-econome
- Habiter un logement économe en énergie, Collectif Effi nergie, 2014 : 
www.effi nergie.org/web/les-guides-effi nergie/habiter-un-logement-econome-en-energie
- Occuper un bâtiment tertiaire économe en énergie, Collectif Effi nergie, 2015 : www.effi nergie.org/web/index.
php/les-guides-effi nergie/occuper-un-batiment-tertiaire-econome-en-energie/product 
- Eco-responsable au bureau - Guide pratique, ADEME, 2017, ISBN 979-10-297-1021-6 : 
www.ademe.fr/sites/default/fi les/assets/documents/guide-pratique-ecoresponsable-au-bureau.pdf
- Campagne Display® d’Energy Cities :  http://www.display-campaign.org/ 




